
 

 

Проект 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(БАНК РОССИИ) 

 

У К А З А Н И Е 

«__» _________ 2022 г.         № _____ 

г. Москва 

 

О внесении изменений в Указание Банка России  

от 14 ноября 2016 года № 4190-У «О требованиях к использованию 

электронных документов и порядке обмена информацией в электронной 

форме при осуществлении обязательного страхования гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств» 

 
 

 

На основании пункта 11 статьи 15 Федерального закона от 25 апреля  

2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств» (Собрание законодательства Российской 

Федерации, 2002, № 18, ст. 1720; «Официальный интернет-портал правовой 

информации» (www.pravo.gov.ru), 2 июля 2021 года): 

1. Внести в Указание Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У  

«О требованиях к использованию электронных документов и порядке обмена 

информацией в электронной форме при осуществлении обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств», зарегистрированное Министерством юстиции Российской 

Федерации 29 декабря 2016 года № 45034, 21 августа 2018 года № 51949,  

10 июля 2019 года № 55194, 30 октября 2019 года № 56359, 30 июля 2020 года 

№ 59113, 27 октября 2020 года № 60604, 18 августа 2021 года № 64676 (далее – 

Указание № 4190-У),  следующие изменения. 

1.1. В пункте 19:  

в абзаце первом слова «пунктом 1» заменить словами «пунктом 26»; 

в абзаце первом слова «пунктом 26» заменить словами «пунктом 27»; 

абзац второй изложить в следующей редакции: 
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«Заявление о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и 

(или) документы, предусмотренные Правилами ОСАГО, по выбору 

потерпевшего направляются страховщику после доступа потерпевшего 

(выгодоприобретателя) к сайту страховщика либо с использованием 

финансовой платформы, либо посредством федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) в соответствии с 

настоящим Указанием и Правилами ОСАГО. Страховщик не позднее 5 минут 

после получения указанных в настоящем пункте документов направляет 

потерпевшему (выгодоприобретателю) на указанный им при подаче заявления 

о страховом возмещении или прямом возмещении убытков адрес электронной 

почты, а также размещает в личном кабинете потерпевшего 

(выгодоприобретателя) в ЕПГУ (в случае осуществления взаимодействия 

посредством ЕПГУ) и личном кабинете страхователя ОСАГО уведомление о 

составе полученных страховщиком документов, дате и времени их 

получения.». 

1.3. В абзаце первом пункта 19.1 слова «федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ)» заменить словами 

«ЕПГУ». 

1.4. Дополнить новыми пунктами 19.2 и 19.3 следующего содержания: 

«19.2. Предоставление страховщику участником дорожно-транспортного 

происшествия (далее – ДТП) фото- и видеоматериалов в электронной форме, 

предусмотренное пунктом 10.1 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, 

осуществляется путем загрузки файлов в его личный кабинет страхователя 

ОСАГО, созданный такому участнику ДТП в соответствии с настоящим 

Указанием. Получение фото- и видеоматериалов страховщиком, их 

достаточность для определения размера страхового возмещения (в том числе в 

случае проведения независимой технической экспертизы) подтверждается 

уведомлением страховщика, которое направляется участнику ДТП, 

загрузившему файлы, на указанный им при загрузке адрес электронной почты, 
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а также размещается в его личном кабинете страхователя ОСАГО и является 

подтверждением исполнения потерпевшим его обязанности по 

предоставлению страховщику поврежденного транспортного средства или его 

остатков, иного имущества, установленной пунктом 10 статьи 12 

Федерального закона № 40-ФЗ. Предусмотренное настоящим пунктом 

уведомление направляется страховщиком участнику ДТП не позднее 

следующего рабочего дня после дня осуществления загрузки файлов с фото- и 

видеоматериалами. 

19.3. Согласование даты проведения осмотра и (или) независимой 

технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) по выбору 

потерпевшего может осуществляться путем выбора последним на сайте 

страховщика в личном кабинете страхователя ОСАГО даты, времени и места 

куда следует представить для осмотра (проведения независимой технической 

экспертизы, независимой экспертизы (оценки)), в соответствии с пунктом 10 

статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, поврежденное транспортное 

средство или его остатки, иное имущество, исходя из доступных у данного 

страховщика дат, времени и мест для представления указанного имущества. 

Страховщик на своем сайте обеспечивает потерпевшему возможность 

предусмотренного настоящим пунктом выбора, при этом предлагаемые даты 

не должны быть позднее пяти рабочих дней с даты подачи заявления 

потерпевшим.». 

1.5. В абзаце первом пункта 28 слова «обеспечивающим заключение 

договоров» заменить словами «обеспечивающим осуществление 

обязательного страхования». 

1.6. В приложении к Указанию № 4190-У: 

слова «информация, передаваемая страхователем в рамках заключения 

договоров» заменить словами «информация, передаваемая страхователем 

(потерпевшим) в рамках осуществления обязательного страхования»; 

в таблице «Информационные поля» строки 1-8 изложить в следующей 

редакции: 

« 
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1 ФИО страхователя (потерпевшего) - физического лица 

2 Наименование страхователя (потерпевшего) - юридического 

лица 

3 Дата рождения страхователя (потерпевшего) 

4 ИНН страхователя (потерпевшего) - юридического лица 

5 Свидетельство о регистрации страхователя (потерпевшего) - 

юридического лица 

6 Серия и номер паспорта страхователя (потерпевшего) - 

физического лица 

7 Адрес страхователя (потерпевшего) 

8 Телефон страхователя (потерпевшего) 

» 

2. Настоящее Указание в соответствии с решением Совета директоров 

Банка России (протокол заседания Совета директоров Банка России от 

___________ 2022 года № ПСД-__) вступает в силу с 15 июля 2023 года, за 

исключением положений, для которых настоящим пунктом установлен иной 

срок вступления их в силу. 

Абзац третий пункта 1.1 настоящего Указания вступает в силу с 1 января 

2025 года. 

 

 

Председатель  

Центрального банка 

Российской Федерации                 Э.С. Набиуллина 


