
 

 

 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(БАНК РОССИИ) 

У К А З А Н И Е 

 

«__» ______________2020 г.       № _____ 

г. Москва 

 

 

 

О внесении изменений 

в Указание Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 

«О требованиях к использованию электронных документов и порядке 

обмена информацией в электронной форме при осуществлении 

обязательного страхования гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств» 

 

 
 

 

На основании пункта 11 статьи 15 Федерального закона от 25 апреля 

2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2002, № 18, ст. 1720; 2019, № 18, 

ст. 2212): 

1. Внести в Указание Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 

«О требованиях к использованию электронных документов и порядке обмена 

информацией в электронной форме при осуществлении обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств», зарегистрированное Министерством юстиции Российской 

Федерации 29 декабря 2016 года № 45034, 21 августа 2018 года № 51949, 
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10 июля 2019 года № 55194, 30 октября 2019 года № 56359 следующие 

изменения. 

1.1. В пункте 2: 

в абзаце первом: 

слова «(далее – сайт страховщика)» заменить на «(далее – сайт 

страховщика),»; 

слово «или» исключить; 

после слов «(далее - сайт профессионального объединения)» дополнить 

словами «или официального сайта в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (мобильного приложения) страхового агента (страхового 

брокера), автоматически создающего и отправляющего информацию в 

информационную систему страховщика (далее – сайт (мобильное 

приложение) страхового агента (страхового брокера))»; 

абзац шестой признать утратившим силу; 

1.2. В пункте 3: 

в абзаце первом после слов «к сайту страховщика» дополнить словами «(в 

том числе посредством обмена информацией между страховщиком и 

владельцем транспортного средства с использованием сайта (мобильного 

приложения) страхового агента (страхового брокера)),»; 

в абзаце третьем букву «и» заменить на «и (или)»; 

1.3. Абзац первый пункта 5 изложить в следующей редакции: 

«5. Владелец транспортного средства для совершения действий, 

предусмотренных настоящим Указанием, с использованием ключа 

электронной подписи, выданного для осуществления доступа в рамках единой 

системы идентификации и аутентификации, созданной в соответствии с 

постановлением Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2011 года 

№ 977 «О федеральной государственной информационной системе "Единая 

система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
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информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2011, № 49, ст. 7284; 2012, № 39, ст. 

5269; 2013, № 5, ст. 377; № 45, ст. 5807; № 50, ст. 6601) (далее - ЕСИА). При 

осуществлении доступа с использованием ЕСИА, а также посредством 

личного кабинета страхователя ОСАГО к сайту страховщика для заключения 

договора осуществление действий, предусмотренных пунктами 2 - 4 

настоящего Указания (кроме создания личного кабинета страхователя ОСАГО 

при первичном доступе к сайту страховщика с использованием ЕСИА), не 

требуется.»; 

1.4. Пункт 6 исключить. 

1.5. В абзаце первом пункта 7 слова «заполняемое на сайте страховщика,» 

исключить. 

1.6. В пункте 9: 

в абзаце первом слова «абзацем шестым» заменить словами «абзацами 

четвертым и шестым»; 

в абзаце втором: 

слова «предлагает владельцу транспортного средства осуществить 

корректировку сведений, указанных в заявлении, в случае получения 

страховщиком в соответствии с абзацем вторым пункта 8 настоящего 

Указания отказа в подтверждении сведений, содержащихся в заявлении (в 

случае если отказ в подтверждении сведений, содержащихся в заявлении, не 

основан на информации, предоставленной федеральными органами 

исполнительной власти и организациями (кроме профессионального 

объединения страховщиков и страховщиков, являющихся его членами), 

указанными в пункте 2 постановления Правительства Российской Федерации 

от 14 сентября 2005 года N 567 "Об обмене информацией при осуществлении 

обязательного страхования гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств" (Собрание законодательства Российской Федерации, 
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2005, N 38, ст. 3825; 2018, N 41, ст. 6238) (далее - постановление Правительства 

Российской Федерации N 567)» исключить; 

после слов «в режиме реального времени на сайте страховщика» 

дополнить словами «(сайте профессионального объединения, сайте (мобильно 

приложении) страхового агента (страхового брокера))»; 

слова «или на сайте профессионального объединения в случае доступа к 

сайту страховщика с использованием сайта профессионального объединения» 

исключить; 

абзац пятый исключить. 

1.7. В пункте 10: 

в первом абзаце слова «постановления Правительства Российской 

Федерации № 567» заменить словами «постановления Правительства 

Российской Федерации от 14 сентября 2005 года № 567 «Об обмене 

информацией при осуществлении обязательного страхования гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2005, № 38, ст. 3825; 2018, № 41, ст. 

6238) (далее - постановление Правительства Российской Федерации № 567)»;  

в абзаце четвертом:  

после слов «(сайте профессионального объединения» дополнить словами 

«, сайте (мобильном приложении) страхового агента (страхового брокера))»; 

после слова «Документы» дополнить словами «предусмотренные 

настоящим абзацем». 

1.8. В абзаце втором пункта 19: 

слова «о страховой выплате» заменить словами «о страховом 

возмещении». 

1.9. В пункте 20: 

в абзаце первом: 

после слов «сайта профессионального объединения)» дополнить словами 

«информационных систем страхового агента (страхового брокера) (в случае 
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обмена информацией между страховщиком и владельцем транспортного 

средства (страхователем, выгодоприобретателем) с использованием сайта 

(мобильного приложения) страхового агента (страхового брокера)),»; 

в абзаце втором слова «, в том числе при взаимодействии сайта 

страховщика с сайтом профессионального объединения» исключить; 

абзац четвертый изложить в следующей редакции: 

«хранение на сайте страховщика либо в информационной системе 

страховщика экземпляров электронных документов, направленных владельцу 

транспортного средства (страхователю) в соответствии с настоящим 

Указанием»; 

в абзаце пятом слова «в том числе с использованием сайта 

профессионального объединения,» исключить. 

1.10. В пункте 22: 

слово «своих» исключить; 

после слова «связи» дополнить «, используемых»; 

после слов «настоящим Указание» дополнить «(кроме систем 

профессионального объединения страховщиков)». 

1.11. В абзаце первом пункта 24 после слов «настоящим Указанием» 

дополнить словами «(в том числе посредством обмена информацией между 

страховщиком и владельцем транспортного средства с использованием сайта 

(мобильного приложения) страхового агента (страхового брокера))». 

1.12. Абзац первый пункта 28 изложить в следующей редакции: 

«28. Страховщик при осуществлении доступа страхователей (владельцев 

транспортных средств) к разделам сайта страховщика (сайта (мобильного 

приложения) страхового агента, страхового брокера), обеспечивающим 

заключение договоров, обеспечивает осуществление сплошной непрерывной 

регистрации и хранения в течение одного года следующей информации о 

действиях страхователей (владельцев транспортных средств), страхового 

агента, страхового брокера и страховщика , выполняемых с использованием 
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данных сайтов (мобильных приложений) в соответствии с настоящим 

Указанием:». 

1.13. Дополнить пунктом 28.1 следующего содержания: 

«28.1. В случае заключения, изменения или исполнения договора с 

использованием сайта (мобильного приложения) страхового агента 

(страхового брокера), обмен информацией между страховщиком и 

страхователем (выгодоприобретателем, владельцем транспортного средства) в 

электронной форме, осуществляется с соблюдением настоящего Указания.». 

1.14. В столбце Сведения раздела «Информационные поля» приложения: 

буквы «КМ» заменить на «КО»; 

буквы «КПР» исключить с перенумерацией. 

2. Настоящее Указание подлежит официальному опубликованию и в 

соответствии с решением Совета директоров Банка России (протокол 

заседания Совета директоров Банка России от №) вступает в силу с 24 июля 

2020 года. 

 

 

Председатель  

Центрального банка 

Российской Федерации             Э.С. Набиуллина 


